
Чек-лист: собеседование мерчандайзера 
 
 

1. Почему вы выбрали работу мерчандайзером?  
 
Выявляет истинную мотивацию, долгосрочную заинтересованность, 
соответствие ожиданий кандидата реальности работы    
 
Хороший ответ:  

- «Мне нравится динамичная работа в торговле с видимым результатом» 
- «Хочу развиваться в рознице» 
- «Ценю сочетание аналитики (работа с планограммами) и общения» 

 
Тревожные сигналы:  

- «Просто нужны деньги» (риск текучки)   
- «Посоветовали знакомые» (отсутствие собственной мотивации) 
- «Хочу спокойную работу без стресса» (не соответствует реальности) 

 

2. Опишите ваш обычный рабочий день на предыдущем месте работы  
 
Выявляет организованность, отношение к рутине   
 
Критерии оценки: 

1. Конкретность описания: 
- Четкая последовательность действий 
- Указание временных рамок 
2. Упоминание элементов планирования: 
- Работа с графиком/маршрутом 
- Приоритизация задач 

 
Тревожные признаки: 

- Размытые формулировки («ходил по магазинам», «делал что надо») 
- Отсутствие системы в описании 
- Жалобы на рутину без предложений по оптимизации 

 

3. Как вы организуете свой маршрут по магазинам?   
 
Выявляет логическое мышление, практичность, отношение к оптимизации 
рабочего процесса 
 
Эталонный ответ: 
«Я составляю маршрут на неделю, учитывая: 

1. Географическую близость магазинов (двигаюсь по спирали от окраин к 
центру) 

2. Часы наименьшей загрузки в каждом магазине 
3. Транспортную ситуацию (избегаю часов пик) 

Использую Google Maps для построения оптимального пути и мобильное 
приложение компании для корректировки в реальном времени.» 

 
Дополнительные показатели: 



- Упоминание о резерве времени на непредвиденные обстоятельства 
- Примеры оперативного изменения маршрута 
- Учет специфики разных торговых сетей 

 
Тревожные сигналы: 

- «Как скажет руководитель» 
- «Хожу в ближайшие магазины» 
- Отсутствие системы в ответе 
- Не учитывает временные затраты 

 

4. Что для вас самое сложное в работе мерчандайзера?   
 
Оценить уровень осознанности и честности кандидата, выявить слабые 
стороны   
 
Хорошие ответы: 

● «Физическая нагрузка (много времени на ногах, перемещение между 
магазинами)» 

● «Нахождение общего языка с менеджерами магазинов в сложных ситуациях» 
● «Соблюдение сроков при плотном графике посещений» 

 
Тревожные сигналы: 

● «Абсолютно ничего сложного» (может указывать на неопытность или 
неискренность) 

● «Меня всё раздражает» (проблемы с адаптацией) 
● «Не знаю, не задумывался» (низкий уровень рефлексии) 

 

5. Как вы поступите, если в магазине отказались принимать товар?   
 
Помогает: 

● Оценить навыки решения конфликтных ситуаций 
● Проверить знание регламентов работы 
● Выявить стрессоустойчивость 

 
Эталонный ответ: 

1. «Сначала вежливо выясню причину отказа (нехватка места, несоблюдение 
условий поставки)» 

2. «Покажу актуальную планограмму и мерчандайзинговые стандарты» 
3. «Если не получается решить на месте — свяжусь с: 
- Непосредственным руководителем 
- Представителем торговой сети» 
4. «Зафиксирую инцидент в отчете с фотоотчетом» 

 
Тревожные сигналы: 

● «Приму отказ без вопросов» (пассивность) 
● «Буду настаивать до последнего» (риск эскалации) 
● «Сразу сообщу руководству о жалобе» (нежелание решать самостоятельно) 

 



6. Приходилось ли вам работать сверхурочно? Как к этому относитесь?   
Выявляет гибкость и лояльность, отношение к работе, навыки 
тайм-менеджмента  
 
Что оцениваем: 

- Упоминание приоритизации задач 
- Готовность к разным ситуациям 
- Ожидание взаимной гибкости от работодателя 

 
Тревожные сигналы: 

- «Всегда работаю сколько нужно» (риск выгорания) 
- «Никогда и ни за что» (негибкость) 
- «Руководство злоупотребляет» (конфликтность) 

 

7. Как вы реагируете на критику от руководителя?   
 
Выявляет стрессоустойчивость, склонность к конфронтации   
 
Показательные примеры: 

- «После замечания о качестве выкладки сделал фотоотчеты для 
самопроверки» 

- «Раз в месяц прошу feedback, чтобы корректировать работу» 
 
Тревожные реакции: 

- «Всегда сразу извиняюсь» (неосознанное принятие) 
- «Доказываю, что прав» (неконструктивный спор) 
- «Переживаю несколько дней» (низкая стрессоустойчивость) 

 
Глубинная оценка: 

- Разделяет критику личности и профессиональных действий 
- Умеет трансформировать замечания в рабочие инструменты 
- Понимает иерархию без панибратства/заискивания 

 

8. Какие достижения на предыдущей работе вам особенно запомнились?   
 
Выявляет ценности и амбиции, уровень вовлеченности, способность к анализу 
результатов  
   
Хорошо:   

- Приводит конкретные цифры (рост продаж на X%, экономия Y часов) 
- Упоминает командную работу (если достижение коллективное) 
- Связывает с KPI компании 

 
Тревожные сигналы: 

- «Все делал хорошо» (нет конкретики) 
- «Меня часто хвалили» (без примеров) 
- «Получал премии» (без объяснения причин) 

 



9. Почему ушли с предыдущего места работы?   
 
Выявляет лояльность и зрелость суждений, потенциальные красные флаги, 
мотивационные приоритеты  
   
Тактичные формулировки: 

- «Исчерпал возможности роста в этой должности» 
- «Компания изменила условия работы (график/локация» 
- «Совпало с завершением важного проекта» 

 
Тревожные сигналы: 

- «Постоянные конфликты с руководством» (если повторяется в карьере) 
- «Несправедливая оценка работы» (без конкретных примеров) 
- «Задержки зарплаты» (требует проверки) 

 
Как интерпретировать ответы: 

- Развитие: Желание карьерного роста — плюс, но уточните ожидания 
- График: Важно понять границы приемлемого для кандидата 
- Команда: Разовые конфликты — норма, системные — проблема 

 

 

10. Какие у вас вопросы к нам?   
 
Выявляет заинтересованность, мотивационные приоритеты, совпадение 
ожиданий   
 
Топ-5 сильных вопросов от кандидата: 

1. О системе оценки: 
«По каким конкретно KPI оценивается работа?» 

2. О развитии: 
«Есть ли возможность роста до супервайзера в течение года?» 

3. О поддержке: 
«Как организовано взаимодействие с торговыми представителями?» 

4. О процессах: 
«Какими инструментами для отчетности пользуется команда?» 

5. О корпоративной культуре: 
«Что в вашей компании больше всего ценят в сотрудниках?» 

 
О чем говорят вопросы: 

● KPI/инструменты → Ориентация на результат 
● Обучение/рост → Долгосрочные планы 
● Команда/процессы → Опыт и адаптивность 

 
Тревожные сигналы: 

● Отсутствие вопросов (низкая вовлеченность) 
● Только про зарплату/график (узкая мотивация) 
● Гипотетические ситуации (нереалистичные ожидания) 

 

 
 
 



Дополнительные инструменты   
 

- Ситуационные кейсы (разбор реальных рабочих ситуаций)   
- Тест на внимание (найти отличия в планограммах)   
- Пробный день в поле с опытным мерчандайзером  


